Sie fragen — Wir antworten!

Ich suche eine Wohnung bei der
Deutschen Annington, an wen kann ich

mich wenden?

Unter der Servicenummer 01801 — 12 12 12*
informieren Sie unsere Mitarbeiter gerne zu
unseren Mietangeboten. Sie kbnnen auch die
Immobiliensuche oben rechts auf unserer Website
nutzen. Geben Sie lhre Suchkriterien in die
Suchmaske ein und Sie erhalten eine Ubersicht
Uber unser Angebot.

* 3,9 Cent/Minute aus dem deutschen Festnetz,
Mobilfunkpreise kénnen abweichen.

Unsere telefonischen Servicezeiten:
Montag-Freitag: 8-18 Uhr
Samstag: 9-13 Uhr

Muss ich bei Anmietung einer Wohnung
der Deutschen Annington Provision

zahlen?

Nein, das missen Sie nicht. Die Deutsche
Annington ist Eigentiimerin der meisten
Wohnungen, die sie vermietet oder verkauft.
Deshalb sind die Vermietung und der Verkauf
provisionsfrei.

Ich spreche sehr schlecht deutsch bzw.
beherrsche die deutsche Sprache gar

nicht, kann mir trotzdem weitergeholfen
werden?

Selbstverstandlich helfen wir Ihnen gerne weiter.
In unserem zentralen Servicecenter 01801 — 12
12 12* stehen lhnen Mitarbeiter zur Verfligung,
die Ihnen auch auf Englisch weiterhelfen werden.

Deutsche Annington Kundenservice GmbH
Postfach - 44784 Bochum
www.deutsche-annington.com
service@daig.info

Darlber hinaus finden Sie erste
Basisinformationen in den Sprachen Russisch,
Turkisch, Englisch und Spanisch auf der Startseite
der Website unter ,Informationen®.

* 3,9 Cent/Minute aus dem deutschen Festnetz,
Mobilfunkpreise kénnen abweichen.

Unsere telefonischen Servicezeiten:
Montag-Freitag: 8-18 Uhr
Samstag: 9-13 Uhr

Ich bin Mieter der Deutschen Annington
und mochte eine Reparatur melden, wie

geht das?

Allen Mietern der Deutschen Annington steht die
Servicenummer 01801 — 12 12 12* zur Verfligung.
Dort kénnen Sie rund um die Uhr Reparaturen
melden. Wir kimmern uns darum, dass der
Schaden so schnell wie mdglich behoben wird.

* 3,9 Cent/Minute aus dem deutschen Festnetz,
Mobilfunkpreise kénnen abweichen.

Unsere telefonischen Servicezeiten:
Montag-Freitag: 8-18 Uhr
Samstag: 9-13 Uhr

Ich bin Mieter der Deutschen Annington
und mochte meine Wohnung kiindigen,

was muss ich beachten?

Bitte beachten Sie, dass Sie das Mietverhaltnis
schriftlich kiindigen missen. Die schriftliche
Kindigung muss bis zum dritten Werktag eines
jeden Monats bei Ihrem Vermieter eingegangen
sein, damit diese dann fur den Ablauf des
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Schon, hier zv wohnen.

* 3,9 Cent/Minute aus dem dt. Festnetz, hochstens 42 Cent/Minute aus Mobilfunknetzen.
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ubernachsten Monats wirksam wird. Beispiel: Ihre
Kindigung geht am dritten Werktag des Monats
April bei Ihrem Vermieter ein. Das Mietverhaltnis
endet dann mit Ablauf des 30.6. des betreffenden
Jahres.

Was ist eine Creditreform-Auskunft?

Wenn Sie heute eine Wohnung mieten oder eine
grolRere Anschaffung machen, tberprift der
Vermieter oder Verkaufer oft standardmalig Ihre
Bonitat. Creditreform ist ein Dienstleister, der
seine Vertragspartner Uber die Bonitat der Kunden
informiert. Selbstversténdlich unterliegen alle
Auskiinfte immer dem Datenschutz, egal ob Sie
einen Fernseher kaufen oder eine Wohnung
mieten.

Was sind Betriebskosten/ Nebenkosten?

Betriebskosten sind die "Kosten, die dem
Eigentimer (oder Erbbauberechtigten) durch das
Eigentum (oder Erbbaurecht am Grundstiick oder
durch den bestimmungsmaRigen Gebrauch des
Gebaudes, der Nebengeb&ude, Anlagen,
Einrichtungen und des Grundstiicks) laufend
entstehen. Nebenkosten muss der Mieter
zusatzlich zur Miete nur zahlen, wenn dies im
Mietvertrag vereinbart ist.

Als Nebenkosten dirfen vereinbart werden:

Abwasser

Das sind Gebdhren fur die Nutzung einer
offentlichen Entwasserungsanlage oder die
Kosten der Abfuhr und Reinigung einer eigenen
Klar- oder Sickergrube.

Deutsche Annington Kundenservice GmbH
Postfach - 44784 Bochum
www.deutsche-annington.com
service@daig.info

Aufzug

Das sind Kosten des Betriebsstroms, der
Beaufsichtigung, Bedienung, Uberwachung,
Pflege und Reinigung sowie regelmafige Prifung
der Betriebssicherheit und Betriebsbereitschatt.

Aullen- und Treppenhausbeleuchtung
Stromkosten fir Auf3enbeleuchtung,
Treppenhaus, Waschkiiche.

Gemeinschaftsantenne/Breitbandkabel

Bei der Antenne kénnen Betriebs-, Strom- und
Wartungskosten auf die Mieter umgelegt werden.
Beim Kabel kommt noch die monatliche, an die
Post zu zahlende, Grundgebuhr hinzu. Anders,
wenn Mieter einen Vertrag direkt mit der Telekom
oder einer privaten Kabel-Service-Gesellschaft
geschlossen haben.

Gartenpflege

Sach- und Personalkosten, die durch die Pflege
der hauseigenen Grunanlage entstehen. Kosten
fur die Erneuerung von Pflanzen oder der Pflege
von Spielplatzen zahlen mit.

Grundsteuer

Wird von der jeweiligen Kommune erhoben,
teilweise steht in Mietvertragen auch "6ffentliche
Lasten des Grundstiicks".

Hausreinigung/ Ungezieferbekdmpfung
Kosten, zum Beispiel fur eine Putzfrau, die Flure,
Treppen, Keller, Waschkiiche usw. reinigt. Kosten
der Ungezieferbekampfung sind nur die laufenden
Kosten, zum Beispiel Kosten flr ein
Insektenspray.
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Hauswart
Personalkosten fur den Hausmeister (ohne
Kosten fur Reparatur- und Verwaltungsarbeiten.)

Sach- und Haftpflichtversicherungen
Gebaudeversicherungen gegen Feuer-, Sturm-
und Wasser- sowie Elementarschaden,
Glasversicherung sowie Haftpflichtversicherungen
fur Gebaude, Oltank und Aufzug.

Schornsteinreinigung
Schornsteinfegerkosten (Kehrgebihren) und
Kosten der Immissionsmessung.

StraRenreinigung/Mullabfuhr
Kosten, die die Stadt dem Vermieter durch
Abgabenbescheid in Rechnung stellt.

Wascheinrichtungen
Kosten fir Gemeinschaftswaschmaschinen, das
heil3t Strom, Reinigung und Wartung der Geréte.

Wasser

Hierzu zahlen das Wassergeld, ggf. die Kosten flr
einen Wasserzéhler und fir eine
Wasseraufbereitungsanlage.

Sonstige Kosten

Hierzu gehdren Betriebskosten, die von der
Auflistung oben nicht erfasst sind, also zum
Beispiel Kosten fir ein Schwimmbad, eine Sauna
oder andere Gemeinschaftseinrichtungen im
Haus.

Diese Nebenkosten kénnen nach dem im
Mietvertrag bestimmten Verteilerschlussel
umgelegt werden.
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Was ist ein Wohnberechtigungsschein?

Der Wohnberechtigungsschein (WBS) ist eine
amtliche Bescheinigung, mit deren Hilfe ein Mieter
nachweisen kann, dass er berechtigt ist, eine mit
offentlichen Mitteln geforderte Wohnung zu
beziehen.
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